ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ И УСЛОВИЯ
Настоящие общие условия ("Условия") компании Confection U s.r.o., с юридическим адресом Savojská 276/10, 190 16, Прага 9, регистрационным номером 19833369, НДС CZ19833369, зарегистрированной в Министерстве промышленности и торговли Чешской Республики, e-mail info@confection-u.com, телефон +420732422776, ("Мы" или "Продавец") регулируют в соответствии с положениями § 1751 абзац 1 Закона № 89/2012 Свода законов, Гражданский кодекс с поправками ("Гражданский кодекс"), взаимные права и обязанности Вас, как Покупателя, и Нас, как Продавца, возникающие в связи или на основании договора купли-продажи ("Договор"), заключенного через онлайн магазин на сайте https://www.confection-u.com/. 
Вся информация об обработке ваших персональных данных содержится в Политике обработки персональных данных, с которой можно ознакомиться здесь https://www.confection-u.com/политика-конфиденциальности.
Положения настоящих Условий являются неотъемлемой частью Договора. Договор и Условия составлены на чешском, русском и английском языках. Мы можем в одностороннем порядке изменять или дополнять формулировки Условий. Данное положение не влияет на любые права и обязанности, возникшие в период действия предыдущей версии Условий.
Как вы знаете, мы общаемся преимущественно дистанционно. Поэтому наш Договор также предполагает использование дистанционных средств связи, которые позволяют нам договориться друг с другом без одновременного физического присутствия Нас и Вас, и Договор, таким образом, заключается дистанционно в среде электронного магазина, через интерфейс веб-сайта ("веб-интерфейс электронного магазина").
Если какая-либо часть Условий противоречит тому, что мы взаимно согласовали в процессе совершения Вами покупки в нашем Интернет-магазине, это конкретное соглашение будет иметь приоритет над Условиями.
1. НЕКОТОРЫЕ ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. Цена - это сумма, которую вы заплатите за Товар;
1.2. Цена за доставку - это сумма, которую вы заплатите за доставку Товаров, включая стоимость их упаковки;
1.3. Общая цена складывается из Цены и Цены доставки;
1.4. НДС - это налог на добавленную стоимость в соответствии с действующим законодательством; 
1.5. Счет-фактура является налоговым документом, выданным в соответствии с Законом о налоге на добавленную стоимость на общую сумму;
1.6. Заказ - это ваше обязательное предложение заключить с нами договор на покупку Товаров;
1.7. Аккаунт пользователя - это учетная запись, созданная на основе предоставленных вами данных, которая позволяет хранить введенные данные и историю заказанных Товаров и заключенных Договоров;
1.8. Вы - лицо, совершающее покупки в нашем интернет-магазине, юридически именуемое покупателем;
1.9. Товары - это все, что можно купить в электронном магазине. 
2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ И ИНСТРУКЦИИ 
2.1. Покупка Товара возможна только через веб-интерфейс интернет-магазина и приложение Spaces by WIX.
2.2. При покупке Товаров вы обязаны предоставить нам всю информацию правильно и правдиво. Поэтому мы будем считать, что информация, которую вы предоставили нам в Заказе, является правильной и достоверной. 
2.3. Мы также предоставляем доступ к отзывам о Товарах, оставленным другими потребителями в нашем интернет-магазине. Мы обеспечиваем и контролируем подлинность таких отзывов, связывая отзывы с конкретными заказами, так что мы можем видеть идентификатор связанного заказа для каждого отзыва в нашей внутренней системе, и мы можем проверить и доказать, что отзыв написан реальным потребителем.
3. [bookmark: _Ref20480452]ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА
3.1. Договор с нами может быть заключен на чешском, русском и английском языках.
3.2. Договор заключается дистанционно через интернет-магазин, при этом расходы на использование дистанционных средств связи несет вы. Однако эти расходы ничем не отличаются от базового тарифа, который вы платите за использование этих средств (в частности, за доступ в Интернет), поэтому вы не должны ожидать каких-либо дополнительных расходов, взимаемых с нас сверх общей цены. Отправляя Заказ, вы соглашаетесь на использование нами средств удаленной связи. 
3.3. Для того чтобы мы могли заключить Договор, вы должны создать Заказ в Интернет-магазине. Это предложение должно содержать следующую информацию:
a) Информация о приобретаемых вами товарах (в интернет-магазине вы отмечаете интересующие вас товары кнопкой "Добавить в корзину");
b) Информация о цене, стоимости доставки, общей цене и желаемом способе доставки Товаров; эта информация будет введена в процессе создания Заказа в пользовательском интерфейсе Интернет-магазина, а информация о цене, стоимости доставки и общей цене будет предоставлена автоматически в зависимости от выбранных вами Товаров, способа доставки и способа оплаты;
c) Ваши идентификационные и контактные данные, позволяющие нам доставить Товары, в частности, ваше имя, фамилия, адрес доставки, номер телефона и адрес электронной почты.
3.4. В процессе создания заказа он может изменять и проверять данные до его завершения. После проверки нажатием кнопки "Отправить заказ и оплатить" Заказ будет завершен. Однако перед нажатием кнопки необходимо подтвердить, что вы прочитали и согласились с настоящими Условиями, иначе вы не сможете завершить оформление Заказа. Для подтверждения и согласия используется флажок. После нажатия кнопки "Отправить заказ и оплатить" вся заполненная информация будет отправлена непосредственно нам. 
3.5. Мы подтвердим ваш Заказ в кратчайшие сроки после его доставки к нам сообщением, отправленным на ваш адрес электронной почты, указанный в Заказе. Подтверждение будет включать краткое изложение Заказа и настоящих Положений и условий в качестве приложения к электронному сообщению. Положения и условия, действующие на дату Заказа, т.е. приложенные в качестве приложения к электронному сообщению с подтверждением, являются неотъемлемой частью Договора. Подтверждение Заказа означает заключение Договора между Нами и Вами.
3.6. Возможны случаи, когда мы не можем подтвердить ваш Заказ. К ним относятся ситуации, когда Товары отсутствуют в наличии или когда вы заказываете больше Товаров, чем мы можем поставить. Однако мы всегда заранее предоставляем вам информацию о максимальном количестве Товаров в электронном магазине, и это не должно стать для вас сюрпризом. В случае если по каким-либо причинам мы не можем подтвердить Заказ, мы свяжемся с вами и направим вам предложение заключить Договор в форме, измененной по сравнению с Заказом. В этом случае Договор будет заключен в момент подтверждения вами нашего предложения. 
3.7. В случае если в интернет-магазине или в Заказе указана явно неверная Цена, мы не обязаны поставлять вам Товары по этой Цене, даже если вы получили подтверждение Заказа и, следовательно, Договор был заключен. В такой ситуации мы немедленно свяжемся с вами и направим вам предложение заключить новый Договор в измененной форме по сравнению с Заказом. Новый Договор будет заключен, когда вы подтвердите наше предложение. Очевидной ошибкой в Цене считается, например, ситуация, когда Цена не соответствует обычной цене в других розничных магазинах, или пропущенная или недостающая цифра.
3.8. В случае заключения Договора вы обязуетесь оплатить Общую цену.
3.9. Если у вас есть учетная запись пользователя, вы можете оформить заказ через нее. Однако и в этом случае вы обязаны проверить точность, правдивость и полноту предварительно заполненных данных. Однако способ создания Заказа такой же, как и в случае с покупателем, не имеющим Учетной записи, но преимущество заключается в том, что нет необходимости повторно заполнять свои идентификационные данные.
3.10. В некоторых случаях мы позволяем вам воспользоваться скидкой на покупку Товаров. Для того чтобы скидка была предоставлена, вы должны заполнить данные о скидке в заранее определенном поле в заявке на заказ. Если вы это сделаете, Товары будут предоставлены вам со скидкой.
4. УЧЕТНАЯ ЗАПИСЬ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ
4.1. После регистрации в интернет-магазине вы можете получить доступ к своей учетной записи пользователя. 
4.2. При регистрации учетной записи пользователя вы обязаны предоставить правильную и правдивую информацию и обновлять ее в случае изменения. 
4.3. Доступ к учетной записи пользователя обеспечивается с помощью имени пользователя и пароля. Вы обязаны соблюдать конфиденциальность в отношении этого доступа и не предоставлять эту информацию никому. В случае неправомерного использования мы не несем за это ответственности. 
4.4. Учетная запись пользователя является персональной, и вы не имеете права разрешать третьим лицам использовать ее.
4.5. Мы можем аннулировать вашу Учетную запись, в частности, если вы не использовали ее более 24 месяцев или нарушили свои обязательства по Соглашению.
4.6. Учетная запись пользователя может быть недоступна круглосуточно, особенно в случае необходимого обслуживания оборудования и программного обеспечения.
5. ЦЕНА И УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ, ОГОВОРКА О ПРАВЕ СОБСТВЕННОСТИ
5.1. Цена всегда указывается в Интернет-магазине, в Предложении к заказу и, конечно, в Договоре. В случае расхождения между ценой, указанной на Товар в Интернет-магазине, и ценой, указанной в Предложении по заказу, применяется цена, указанная в Предложении по заказу, и она всегда совпадает с ценой в Договоре. В Предложении к заказу также указывается цена за доставку или условия, при которых доставка осуществляется бесплатно. 
5.2. [bookmark: _Ref20746134][bookmark: _Ref22633616]Оплата Общей цены будет требоваться от вас после заключения Контракта и до доставки Товаров. Вы можете оплатить Общую цену следующими способами:
a) PayPal. Мы вышлем вам информацию для оплаты в подтверждении заказа. В случае оплаты через PayPal, полная стоимость оплачивается в течение 24 часов.
b) Картой онлайн. В этом случае оплата производится через платежный шлюз Stripe, и платеж регулируется условиями и положениями этого платежного шлюза, которые доступны на сайте https://stripe.com/en-cz/legal/consumer. В случае оплаты картой онлайн Общая цена подлежит оплате в течение 24 часов.
c) Наложенный платеж. В этом случае оплата будет произведена при доставке Товара против доставки Товара. В случае оплаты наложенным платежом Общая цена подлежит оплате при получении Товаров.
5.3. Счет будет выставлен в электронном виде после оплаты общей стоимости и отправлен на ваш адрес электронной почты. 
5.4. Право собственности на Товары переходит к вам только после того, как вы оплатили Общую цену и приняли Товары. Общая цена оплачивается в момент оплаты.
5.5. Вы можете получить специальные цены для B2B и для заказных товаров по вашему запросу, написав на confection.u@gmail.com.
6. ДОСТАВКА ТОВАРА, ПЕРЕХОД РИСКА ПОВРЕЖДЕНИЯ ТОВАРА	
6.1. [bookmark: _Ref124458499]Товар будет доставлен в течение 30 дней выбранным вами способом, и вы можете выбрать один из следующих вариантов:
a) Персональный сбор в точках продаж компании;
b) Доставка через транспортные компании Zásilkovna, DPD и UPS;
6.2. Товары могут быть доставлены в пределах ЕС.
6.3. Срок доставки Товаров всегда зависит от их наличия и выбранного способа доставки и оплаты. Ориентировочное время доставки Товаров будет сообщено вам в подтверждении Заказа. Срок, указанный в настоящих Условиях, является ориентировочным и может отличаться от фактического срока доставки. 
6.4. [bookmark: _Ref72227610]После получения Товара от Перевозчика, Вы обязаны проверить целостность упаковки Товара и в случае обнаружения каких-либо дефектов немедленно уведомить об этом Перевозчика и Нас. В случае обнаружения каких-либо дефектов в упаковке, указывающих на вскрытие и проникновение в груз, вы не обязаны принимать Товар от перевозчика. 
6.5. [bookmark: _Ref20486704][bookmark: _Ref20481049]В случае нарушения вами обязательств по принятию Товара, за исключением случаев, предусмотренных ст. 6.4 Условий, это не приведет к нарушению Нашего обязательства по поставке Товара Вам. В то же время, Ваше непринятие Товара не будет являться отказом от Договора между Нами и Вами. Однако в таком случае мы имеем право отказаться от Контракта на основании существенного нарушения вами Контракта или сдать Товар на хранение, за что мы будем иметь право получить от вас оплату. Если мы решим отказаться от Контракта, отказ вступает в силу с даты передачи вам отказа от Контракта. Отказ от Договора не затрагивает никаких требований по оплате стоимости доставки или возмещению ущерба, если таковой имеется.
6.6. [bookmark: _Ref20486705]Если по причинам, возникшим с вашей стороны, Товар доставляется повторно или иным способом, чем оговорено в Контракте, вы обязаны возместить нам расходы, связанные с такой повторной доставкой. Платежные реквизиты для оплаты этих расходов будут отправлены на Ваш адрес электронной почты, указанный в Договоре, и подлежат оплате через 14 дней после получения электронного письма.
6.7. [bookmark: _Ref72242259]Риск повреждения Товара переходит к вам, когда вы вступаете во владение им. В случае, если вы не принимаете Товар, за исключением случаев, предусмотренных ст. 6.4 Условий, риск повреждения Товара переходит к вам в момент, когда вы имели возможность принять Товар, но по независящим от вас причинам не приняли его. Переход риска повреждения Товара означает, что с этого момента вы несете все последствия, связанные с утратой, уничтожением, повреждением или любой порчей Товара.
6.8. Если Товар не был указан в электронном магазине как имеющийся на складе и было указано приблизительное время его наличия, мы обязательно сообщим вам об этом:
a) чрезвычайные сбои в производстве Товара, и мы всегда сообщим вам новое ожидаемое время готовности или информацию о том, что Товар не может быть доставлен;
b) задержки в доставке Товаров от нашего поставщика, и мы всегда сообщим вам новое ожидаемое время доставки.
6.9. Чтобы узнать больше о доставке, перейдите по ссылке https://www.confection-u.com/доставка.
7. ПРАВА, ВОЗНИКАЮЩИЕ В СВЯЗИ С НЕНАДЛЕЖАЩИМ ИСПОЛНЕНИЕМ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ
7.1. [bookmark: _Ref20487300][bookmark: _Ref20481612]Мы гарантируем, что в момент перехода риска повреждения Товара в соответствии со ст. 6.7 Условий, Товары не имеют дефектов, в частности, что Товары:
a) соответствует согласованному описанию, типу и количеству, а также качеству, функциональности, совместимости, интероперабельности и другим согласованным характеристикам;
b) подходит для целей, для которых он вам нужен и с которыми мы согласны;
c) поставляется с согласованными принадлежностями и инструкциями по эксплуатации, включая инструкции по сборке или установке;
d) подходит для целей, для которых обычно используются товары этого типа;
e) по количеству, качеству и другим характеристикам, включая долговечность, функциональность, совместимость и безопасность, соответствует обычным характеристикам Товаров того же вида, которые вы можете разумно ожидать, даже с учетом публичных заявлений, сделанных нами или другим лицом в той же договорной цепи, в частности, рекламы или маркировки; 
f) поставляется с принадлежностями, включая упаковку, инструкции по сборке и другие инструкции по эксплуатации, которые вы можете разумно ожидать; 
g) Соответствует по качеству или исполнению образцу или образцу, предоставленному вам до заключения договора.
7.2. Права и обязанности в отношении прав, вытекающих из ненадлежащего исполнения, регулируются соответствующими общеобязательными правовыми нормами (в частности, положениями §§ 2099 - 2117 и 2161 - 2174b Гражданского кодекса и Закона № 634/1992 Coll. о защите прав потребителей с поправками).
7.3. В случае если Товар является дефектным, в частности, если любое из условий, предусмотренных ст. 7.1. Вы можете уведомить нас о таком дефекте и осуществить свои права в отношении дефектного исполнения (т.е. предъявить претензии к Товару), отправив электронное письмо или письмо на наши адреса, указанные в наших идентификационных данных. Вы также можете использовать образец формы, предоставленный Нами, который приведен в Приложении 1 к Условиям, для предъявления претензии. При осуществлении права на дефектное исполнение вы должны выбрать способ устранения дефекта, и вы не можете впоследствии изменить этот выбор без нашего согласия. Мы урегулируем претензию в соответствии с правом на дефектное исполнение, которым вы воспользовались. 
7.4. [bookmark: _Ref72315926]Если Товар неисправен, вы имеете следующие права:
a) устранить дефект, поставив новые Товары без дефекта или поставив недостающую часть Товара; или
b) устранить дефект путем ремонта Товара,
если только выбранный способ устранения дефекта невозможен или необоснованно дорог по сравнению с другим способом, который будет оцениваться, в частности, с учетом значимости дефекта, стоимости, которую Товар имел бы без дефекта, и того, может ли дефект быть устранен другим способом без значительных трудностей для вас.
7.5. Мы имеем право отказаться от устранения дефекта, если это невозможно или неоправданно дорого, особенно с учетом значимости дефекта и стоимости, которую Товар имел бы без дефекта.
7.6. Вы также имеете право:
a) разумную скидку от Цены; или
b) отказ от Договора,
если:
a) мы отказываемся устранить дефект или не устраняем его в соответствии с законом; 
b) дефект проявляется неоднократно, 
c) дефект является существенным нарушением Договора; или 
d) из нашего заявления или обстоятельств становится очевидным, что дефект не будет устранен в разумные сроки или без значительных неудобств для вас.
7.7. Право на отказ от Договора не применяется, если дефект Товара является незначительным.
7.8. В случае, если вы сами вызвали дефект Товара, вы не имеете права на права, вытекающие из дефектного исполнения.
7.9. Дефекты Товаров не включают в себя износ, вызванный нормальным использованием Товаров, или, в случае бывших в употреблении Товаров, износ, соответствующий степени их предыдущего использования.
7.10. Когда вы подадите заявление, мы выдадим письменное подтверждение, в котором будет указано: 
a) дату, когда вы подали заявление; 
b) каково содержание жалобы; 
c) как вы хотите, чтобы ваша жалоба была рассмотрена;
d) Ваши контактные данные для предоставления информации о рассмотрении вашей жалобы.
7.11. Если мы не договоримся о более длительном сроке, мы устраним недостатки в течение 30 дней с момента получения претензии и предоставим вам информацию об урегулировании претензии по указанным контактным данным. Если этот срок истекает безрезультатно, вы можете отказаться от Договора или потребовать разумную скидку.
7.12. Мы сообщим вам об этом по электронной почте и направим подтверждение о дате и способе рассмотрения жалобы. Если жалоба обоснована, вы будете иметь право на возмещение разумно понесенных расходов. Вы обязаны предоставить доказательства этих расходов, например, квитанции или квитанции об отправке. В случае, если дефект был устранен путем поставки новых Товаров, Вы обязаны вернуть нам оригинальные Товары, но расходы по такому возврату мы берем на себя.
7.13. Если вы являетесь коммерческой организацией, вы обязаны уведомить и устранить дефект без неоправданной задержки после того, как вы могли бы его обнаружить, но не позднее чем в течение трех дней с момента получения Товара.
7.14. Если вы являетесь потребителем, вы имеете право воспользоваться своими правами в отношении дефектов, возникших в потребительских товарах, в течение 24 месяцев с момента получения товара. 
8. РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА
8.1. Отказ от Договора, т.е. прекращение договорных отношений между Нами и Вами с момента их возникновения, может произойти по причинам и способами, указанными в настоящей статье или в других положениях Условий, в которых прямо указана возможность отказа.
8.2. [bookmark: _Ref72230406]Если вы являетесь потребителем, т.е. лицом, приобретающим Товар не в рамках своей предпринимательской деятельности, вы имеете право отказаться от Договора без объяснения причин в течение 14 дней с даты заключения Договора, а если речь идет о покупке товара, то в течение 14 дней с момента его получения. В случае заключения Договора, предметом которого является несколько единиц Товара или поставка нескольких частей Товара, течение этого срока начинается только с даты поставки последней единицы или части Товара, а в случае заключения Договора, на основании которого мы будем поставлять Вам Товар регулярно и неоднократно, его течение начинается с даты поставки первой партии. 
8.3. Вы можете отказаться от Договора любым очевидным способом (в частности, отправив электронное письмо или письмо на наши адреса, указанные в наших идентификационных данных). Вы также можете воспользоваться образцом формы, предоставленной нами для отказа от Договора, которая приведена в Приложении 2 к Условиям и положениям.
8.4. Однако, даже будучи потребителем, вы не можете отказаться от Договора в случаях, когда предметом Договора является исполнение, указанное в § 1837 Гражданского кодекса.
8.5. Период отзыва в соответствии со ст. 8.2 Условий считается соблюденным, если вы направите нам уведомление об отказе от Договора в течение срока расторжения.
8.6. В случае отказа от Договора в соответствии со ст. 8.2 8.8 Условий, вы обязаны отправить нам Товары в течение 14 дней с момента расторжения Договора и нести расходы по возврату Товаров нам. Вы, в свою очередь, имеете право на возмещение нами стоимости доставки, но только в сумме, эквивалентной самому дешевому способу доставки, предложенному нами для доставки Товара. В случае аннулирования Договора в связи с его нарушением с нашей стороны, мы также оплатим расходы по возврату Товаров нам, но опять же только в размере стоимости доставки, соответствующей самому дешевому способу доставки, предложенному нами для доставки Товаров.
8.7. В случае отказа от Контракта цена будет возвращена в течение 14 дней с даты вступления в силу отказа на счет, с которого она была зачислена, или на счет, выбранный при отказе. Однако сумма не будет возвращена до тех пор, пока мы не получим Товары или вы не предоставите нам доказательства того, что они были отправлены нам обратно. Пожалуйста, возвращайте нам Товары в чистом виде, включая, по возможности, оригинальную упаковку.
8.8. В случае отказа от Договора в соответствии со ст. 8.2 Однако вы будете нести ответственность перед нами за любое снижение стоимости Товаров в результате обращения с Товарами способом, отличным от того, который необходим для ознакомления с характером, особенностями и функциональностью Товаров, т.е. способом, с помощью которого вы ознакомились бы с Товарами в обычном магазине. В случае если мы еще не возместили вам цену, мы имеем право зачесть требование о возмещении расходов в счет вашего требования о возмещении цены.
8.9. Мы имеем право отказаться от Договора в любое время до передачи вам Товара, если существуют объективные причины, по которым Товар не может быть доставлен (в частности, причины со стороны третьих лиц или причины, основанные на характере Товара), даже до истечения срока, указанного в ст. 6.1 Условий. Мы также можем отказаться от Договора, если станет ясно, что вы намеренно предоставили неверную информацию в Заказе. В случае, если вы приобретаете Товар в ходе своей деятельности, т.е. как предприниматель, мы имеем право отказаться от Договора в любое время, даже без объяснения причин.
9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ С ПОТРЕБИТЕЛЯМИ
9.1. Мы не связаны никакими кодексами поведения по отношению к покупателям в смысле § 1826 (1) (e) Гражданского кодекса.
9.2. Мы рассматриваем жалобы потребителей по электронному адресу confection.u@gmail.com. Мы отправим информацию о рассмотрении жалобы на электронный адрес покупателя.
9.3. Компетенцией по внесудебному урегулированию потребительских споров, вытекающих из Договора, обладает Чешская торговая инспекция, юридический адрес: Štěpánská 796/44, 110 00 Прага 1, ID №: 000 20 869, интернет-адрес: http://www.coi.cz. Онлайн-платформа для разрешения споров, расположенная по адресу http://ec.europa.eu/consumers/odr, может быть использована для разрешения споров между продавцом и покупателем, который является потребителем, из договора купли-продажи, заключенного с помощью электронных средств.
9.4. Европейский центр потребителей Чешской Республики, юридический адрес: Štěpánská 796/44, 110 00 Prague 1, интернет-адрес: http://www.evropskyspotrebitel.cz, является контактным лицом в соответствии с Постановлением (ЕС) № 524/2013 Европейского парламента и Совета от 21 мая 2013 года о разрешении потребительских споров в режиме онлайн и внесении изменений в Постановление (ЕС) № 2006/2004 и Директиву 2009/22/EC (Постановление о разрешении потребительских споров в режиме онлайн).
10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1. Если наши правовые отношения с вами содержат международный элемент (например, мы отправляем товары за пределы Чешской Республики), то эти отношения всегда будут регулироваться правом Чешской Республики. Однако если вы являетесь потребителем, данное соглашение не затрагивает ваши права в соответствии с законодательством.
10.2. Вся письменная переписка с вами будет осуществляться по электронной почте. Наш адрес электронной почты указан рядом с нашей идентификационной информацией. Мы будем отправлять корреспонденцию на Ваш адрес электронной почты, указанный в Соглашении, в Вашей учетной записи пользователя или по которому Вы связались с нами.
10.3. Контракт может быть изменен только по письменному соглашению между нами. Однако мы имеем право вносить изменения в настоящие Положения и условия, но такие изменения не будут затрагивать существующие Договоры, а только Договоры, заключенные после вступления изменений в силу. Мы направим вам информацию об изменении на ваш адрес электронной почты не позднее чем за 14 дней до вступления изменения в силу. Если мы не получим от вас уведомления в течение 14 дней с момента отправки вам информации об изменении, новые условия станут частью нашего Договора и будут применяться к следующей поставке Товаров после вступления изменения в силу. Срок уведомления в случае вашего уведомления составляет 2 месяца.
10.4. В случае форс-мажорных обстоятельств или событий, которые невозможно предвидеть (стихийное бедствие, пандемия, сбои в работе, отказы субподрядчиков и т. д.), мы не несем ответственности за ущерб, причиненный в результате или в связи со случаями форс-мажора, и если состояние форс-мажора длится более 10 дней, мы и вы имеем право отказаться от Договора.
10.5. Образец формы жалобы и образец формы отзыва прилагаются к Положениям и условиям.
10.6. Договор, включая Условия, хранится у нас в электронном виде, но не доступен для вас. Однако вы всегда будете получать эти Условия и Подтверждение заказа с кратким описанием заказа по электронной почте, и поэтому у вас всегда будет доступ к Договору без нашего участия. Мы рекомендуем вам всегда сохранять Подтверждение заказа и Условия.
10.7. Настоящие Условия вступают в силу 20.08.2024.


[bookmark: _Hlk175176050]ПРИЛОЖЕНИЕ 1 - ФОРМА ЖАЛОБЫ
Адресат: Confection U s.r.o.
E-mail: info@confection-u.com
Оформление претензии
	Дата заключения Контракта:
	

	Имя и фамилия:
	

	Адрес:
	

	Адрес электронной почты:
	

	Товары, которые заявлены:
	

	Описание дефектов Товары:
	

	Предлагаемый метод рассмотрения жалобы:
	


В то же время я прошу подтвердить претензию, указав, когда я воспользовался этим правом, каково содержание претензии, какой способ урегулирования претензии я требую, а также мои контактные данные для предоставления информации об урегулировании претензии.

Дата:
Подпись:

[bookmark: _Hlk175176086]ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 - ФОРМА ОТЗЫВА
Адресат: Confection U s.r.o.
E-mail: info@confection-u.com 
Настоящим я заявляю, что отказываюсь от договора:
	Дата заключения Контракта:
	

	Имя и фамилия:
	

	Адрес:
	

	Адрес электронной почты:
	

	Спецификация Товара, к которому относится Контракт:
	

	Способ возмещения полученных средств, включая, если применимо, номер банковского счета:
	



Если покупатель является потребителем, он имеет право отказаться от уже заключенного договора купли-продажи в течение 14 дней с даты заключения договора, а если речь идет о покупке товара, то в течение 14 дней с даты получения товара, в случае заказа товара через интернет-магазин компании Confection U s.r.o. ("Продавец") или другие средства дистанционной связи, за исключением случаев, указанных в § 1837 Закона № 89/2012 Сб., Гражданского кодекса, с изменениями. В случае договора, включающего несколько единиц товара или поставку нескольких частей товара, этот срок начинается не ранее даты поставки последней единицы товара или части товара, а в случае договора, по которому товар должен поставляться регулярно и неоднократно, - с даты поставки первой партии товара.
Покупатель должен уведомить Продавца о таком отзыве в письменном виде на рабочий адрес Продавца или в электронном виде на адрес электронной почты, указанный в образце бланка. 
Если покупатель, являющийся потребителем, отказывается от договора купли-продажи, продавец обязан отправить или передать товар, полученный от покупателя, без неоправданной задержки, не позднее 14 дней с момента отказа от договора купли-продажи. 
Если Покупатель, являющийся потребителем, отказывается от договора купли-продажи, Продавец обязан без неоправданной задержки, не позднее 14 дней с момента отказа от договора купли-продажи, вернуть ему все денежные средства (покупную цену поставленного товара), включая стоимость доставки, которые он получил от него по договору купли-продажи, в том же порядке. Если Покупатель выбрал способ доставки, отличный от самого дешевого способа доставки, предложенного Продавцом, Продавец возмещает Покупателю стоимость доставки только в размере, соответствующем самому дешевому из предложенных способов доставки. Продавец не обязан возвращать Покупателю полученные денежные средства до того, как Покупатель получит товар обратно или до того, как Покупатель докажет, что Продавец отправил товар. 
Дата:                                                                                                                             Подпись:
